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Olsztyn, 23 maja 2018

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Centrum Ogrodniczym Zielen-Bogustawscy
i sklepie internetowym Zielen24.pl

1. Administrator danych osobowych. Administratorem Twoich danych osobowych jest Zielen-
Bogustawscy Spétka jawna, z siedzibg w 10-602 Olsztyn, ul. V Wilenskiej Brygady AK 14a
(zwana dalej ,Centrum Ogrodnicze”) wtasciciel internetowej platformy sprzedazy dostepnej

pod adresem https://zielen24.pl (zwanej dalej ,Zielen24.pl”).

Z administratorem mozna sie kontaktowal za posrednictwem wyznaczonego przez nas
inspektora danych osobowych mailowo: iod@zielen24.pl lub pisemnie, za pos$rednictwem

poczty tradycyjnej pod w/w adresem.

2. Zrédlo posiadania danych osobowych. Twoje dane osobowe otrzymaliémy w trakcie
sktadania przez Ciebie zamoéwienia, subskrypcji newslettera lub kontaktu mailowego lub

telefonicznego z obstuga Sklepu.

3. Cel i podstawa prawna. Twoje dane osobowe przetwarzamy dlatego, Ze jest to niezbedne do
wykonania umowy zawartej z Toba w zwigzku ze ztoZzonym przez Ciebie zamdéwieniem w
Zielen24.pl lub do wysytania informacji w newsletterach lub w celu odpowiedzi na zgdanie
zgtoszone przez Ciebie mailowo lub telefonicznie w tym do:

a. umozliwienia S$wiadczenia ustugi droga elektroniczng, oraz korzystania z
Zielen24.pl, w tym dokonywania transakcji i wykonania ptatnoSci za towary
zakupione w Zielen24.pl;

b. zapewnienia obstugi transakcji i rozwigzywania problemoéw technicznych;

c. realizacji umoéw zawartych w ramach umowy sprzedazy w Zielen24.pl;

d. obstugi reklamacji lub zwrotu w Zielen24.pl w przypadku, gdy ztozysz taka
reklamacje lub zwrot;

e. obstugi Twoich prosb, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy);

kontaktowania sie z Toba, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

Prawo ksiegowe i podatkowe wymaga od nas przetwarzania Twoich danych osobowych dla celéw

podatkowych i ksiegowych.
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Twoje dane osobowe beda przetwarzane réwniez w sposéb automatyczny (w tym w formie

profilowania), jednak nie bedzie to wywolywac¢ wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w

podobny sposéb istotnie wplywac na Twojg sytuacje.

Profilowanie danych osobowych przez Zielen24.pl polega na przetwarzaniu Twoich danych

(réwniez w spos6b zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do dopasowania naszej

oferty do Twoich preferencji oraz zainteresowan.

Przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Zielen24.pl, ktéorym

jest:

monitorowanie Twojej aktywnos$ci obejmujgcej np. wyszukiwanie stéw

kluczowych oraz przegladanie podstron Zielen24.pl;

. dopasowanie reklam dopasowanych do tresci jakie przegladates w

Zielen24.pl, dopasowanie ofert do tych treSci ustawianych zaréwno w
systemie Zielen24.pl jak podmiotéw zewnetrznych na podstawie Twojej
aktywnos$ci w Zielen24.pl;

prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych w tym prowadzenia

marketingu bezposredniego ustug i towaréw oferowanych w Zielen24.pl;

. kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi

dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji;
wsparcie dla ustug kredytowych i ubezpieczenia zakupionego towaru;
zapewnienie obstugi ptatnosci;

zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktore Swiadczymy Ci droga
elektroniczng, w tym egzekwowanie przestrzegania regulaminu Zielen24.pl

oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom;

. monitorowanie Twojej aktywnos$ci np. wyszukiwania stéw kluczowych,

przeprowadzania badan i analiz miedzy innymi pod katem funkcjonalno$ci
tej platformy, poprawy dziatania ustug czy oszacowania gtéwnych

zainteresowan i potrzeb odwiedzajacych;
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i. obstuga Twoich présb przekazywanych mailowo lub telefonicznie lub przez
formularz kontaktowy Zielen24.pl, gdy nie sg one zwigzane bezposrednio z
wykonaniem umowy;

j. organizacja programdéw lojalnoSciowych, konkurséw oraz akgcji
promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

k. windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

. prowadzenie analiz statystycznych;

m. przechowywanie danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie

rozliczalno$ci wynikajgcych z przepiso6w prawa.

4. Jakie Masz prawa. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, w kazdym czasie

Masz prawo do:

a.
b.

zadania od Centrum Ogrodniczego dostepu do Swoich danych osobowych;

zadania od Centrum Ogrodniczego potwierdzenia, czy Twoje dane osobowe s3 przez
Centrum Ogrodnicze przetwarzane;

zadania od Centrum Ogrodniczego sprostowania Swoich danych osobowych;
zadania od Centrum Ogrodniczego usuniecia Swoich danych osobowych;

zadania od Centrum Ogrodniczego ograniczenia przetwarzania Swoich danych
osobowych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych;
przenoszenia Twoich danych osobowych;

whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym od 25 maja 2018 roku bedzie

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Udostepnianie danych osobowych podmiotom zewnetrznym. Twoje dane osobowe

udostepniamy podmiotom wspierajacym nas w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, czyli

takim, ktoére zapewniajg ustugi ptatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe, wykonuja ustugi

konsultingowe, audytowe, wspomagaja obstuge uzytkownikow Zielen24.pl, wspieraja

promocje ofert, udzielajg gwarancji na zakupione w Zielen24.pl produkty, wspotpracuja w
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ramach kampanii marketingowych i reklam. MozZemy przekaza¢ Twoje dane organom na

podstawie og6lnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sa standardowe klauzule
umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska (wymaga tego

mechanizm zabezpieczajacy przed robotami internetowymi Google reCAPTACHA).

6. OKkres przechowywania danych osobowych. Twoje dane osobowe przechowujemy przez
czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze po jej zakoniczeniu w celach:
dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;
b. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci
podatkowych i rachunkowych;
c. zapobiegania naduzyciom i oszustwom;
d. statystycznych, archiwizacyjnych i marketingowych;

Dane osobowe przechowywane sg przez okres 5 lat od zakonczenia wykonania umowy.

Centrum Ogrodnicze doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$lnym
zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy

dostepem, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym prawem.
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